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1. Ambito
O presente documento € um Plano de Contingéncia especifico para responder a um cenario de

epidemia pelo novo coronavirus.

2. Efeitos que a infecao de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode causar
na empresa

Na ocorréncia de um caso confirmado de COVID-19, as instalagbes da empresa poderdo ser
encerradas para descontaminagdo, cabendo a autoridade de salde determinar o periodo de

quarentena tanto das instalagdes como dos trabalhadores.

3. Sintomas

Tosse

Febre

Dificuldade respiratoria
Fraqueza generalizada
Dores musculares

Cefaleia

AN N N N U NN

Perda de olfato e paladar

4. Plano de acao face a um possivel caso de infecao por SARS-CoV-2 de

trabalhadores

4.1. Medidas de Prevencgao

v Disponibilizacdo de dispensadores de solugdo alcodlica em varios pontos das instalagdes,

nomeadamente nos espagos comuns (recegdo, areas administrativas, etc.). Anexo I e II.

v Adocdo de medidas de etiqueta respiratdria: tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
(com lengo de papel ou para a zona do cotovelo, hunca com as maos; deitar sempre o

lengo de papel no lixo) — Anexo III.
v Reducdo das reunibes presenciais dando preferéncia ao telefone ou videochamada.

v Adocéo de procedimentos de conduta social (evitar o aperto de mao, manter sempre que

possivel um distanciamento superior a 2 metros).
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v Implementagdo de um novo plano de higienizagdo onde é reforgada a limpeza/ desinfegdo
das dreas comuns e disponibilizado desinfetante de superficies para que cada colaborador
possa desinfetar o seu posto de trabalho ao longo do dia e sempre que sejam utilizados
equipamentos comuns - exemplo: painéis de controlo dos equipamentos, telefones e

computadores, puxadores de porta, interruptores, etc.).

v Limitacdo do numero de pessoas dentro da instalagdo. As visitas devem ser feitas com
marcacdo prévia. J& nas instalagdes os visitantes devem fazer-se anunciar e aguardar

instrucgoes.
v Definicdo da area de isolamento para casos suspeitos (anexo IV).)
v Reforco da ventilagdo natural com a abertura de portas e janelas sempre que possivel.

v Distribuicdo de mascaras e solugdo alcoodlica para o comercial/ técnico trazer na viatura.
Diariamente o responsavel da viatura deverd promover a higienizagdo, com solugdo

alcodlica das superficies da viatura: volante, alavanca da velocidade e tablier.

v Utilizagdo dos sistemas de ar condicionado nunca deve ser feito em sistema de recirculagdo

de ar. (Anexo - V).

v Distribuicdo de mascaras de protegdo. O seu uso é obrigatério no interior das instalagoes,
no entanto, o seu uso ndo € obrigatorio quando os colaboradores se encontram no seu

posto de trabalho(Anexo VI).

4.2. Sala de isolamento

A colocacdo de um trabalhador numa area de “isolamento” visa impedir que outros trabalhadores
possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagagdo da doenga

transmissivel na empresa e na comunidade.

Definiu-se a sala de reunides como sendo a area de isolamento.
A drea de isolamento estd equipada com: telefone, cadeira, agua potavel, alimentos nao
pereciveis, contentor de residuos, solugdo antisséptica de base alcodlica, toalhetes de papel,

mascaras cirlrgicas, luvas descartéaveis e termdmetro.

A instalacdo sanitaria existente na proximidade passa a ser utilizada exclusivamente

pelo trabalhador com sintomas/caso suspeito.
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4.2.1. Circuito a adotar

Deve ser privilegiado o trajeto com passagem por locais com o menor numero de trabalhadores.

4.3. Responsabilidades
= Todos os trabalhadores devem reportar, uma situacao de doenga e ligagdo epidemioldgica
compativeis com a definigdo de caso possivel de COVID-19;
= Nas situagbes em que o trabalhador com sintomas/caso suspeito necessite de
acompanhamento (ex. dificuldade de locomogdo), a Geréncia e/ou Diretora da Qualidade

sao responsaveis por prestar assisténcia.

5. Procedimento no caso suspeito de COVID-19

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagdo epidemioldgica, ou que
identifique um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a Geréncia e/ou Diretora da Qualidade (preferencialmente por via telefénica) e

dirige-se para a sala de “isolamento”.

Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas/caso suspeito necessita de acompanhamento,
a Geréncia e/ou Diretora da Qualidade sdo responsaveis por prestar assisténcia.

Sempre que possivel deve-se assegurar a distédncia de segurancga (superior a 1 metro) do doente.
O trabalhador que acompanha/presta assisténcia ao trabalhador com sintomas, deve colocar,
momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirdrgica e luvas descartaveis, para
além do cumprimento das precaugdes basicas de controlo de infegdo quanto a higiene das maos,

apos contacto com o trabalhador doente.

O trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o SNS
24 (808 24 24 24).

O profissional de salde do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas e
ligagdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o SNS
24 informa o Trabalhador:

» Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a

situacdo clinica do trabalhador;
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= Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico

(LAM), da Diregdo-Geral da Saude, para validagdo da suspeigdo. Desta validagdo o resultado
podera ser:

v' Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os

procedimentos adequados a situagdo clinica do trabalhador. O trabalhador informa o

empregador da ndo validagdo, e este Ultimo devera informar a empresa de prestagdo de

servigos de Medicina do Trabalho;

v Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Salde Regional,
iniciando-se a investigagdo epidemioldgica e questionando pessoas com quem tenha tido
contacto. O trabalhador informa o empregador da existéncia de um caso suspeito validado
na empresa.

Caso o SNS 24 diga que deve colocar uma mascara, o colaborador deve se certificar que a
mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir
a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face). Sempre que a mascara estiver

hdmida, o trabalhador deve substitui-la por outra.

Na situacdo de caso suspeito validado:

= O trabalhador doente devera permanecer na sala de isolamento (com mascara, desde
que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do INEM, ativada pela DGS,
que assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras
bioldgicas para testes laboratoriais.

O acesso dos outros trabalhadores a sala de isolamento fica interditado (exceto aos trabalhadores

designados para prestar assisténcia).

= O empregador colabora com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos contactos
proximos do doente.

= O empregador informa a empresa de prestagdo de Servigos de Medicina do Trabalho
responsavel pela vigildncia da saude do trabalhador.

= O empregador informa os restantes trabalhadores da existéncia de caso suspeito validado, a

aguardar resultados de testes laboratoriais.

5.1. Procedimentos perante um caso suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Salude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez
informa a Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:
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= Se o resultado for negativo, este fica encerrado para COVID-19, ficando a empresa
incumbida da limpeza e desinfecao dos espagos utilizados.

= Se o resultado for positivo, a sala de isolamento deve ficar interditada até a validagdo da
descontaminacdo (limpeza e desinfegdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé

podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacao de caso confirmado o empregador deve:

= Reforgar a limpeza e desinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas
e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas.
Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado
(incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

= Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70
micron) que, apos ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado para

operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

6. Monitorizacdao dos contactos proximos de um Caso confirmado de
COVID-19

Identificacdo dos Contactos Préximos | Vigilancia dos Contactos Proximos

. Alto Risco:
Alto Risco: - Monitorizag&o ativa pela Autoridade Salde
- Mesmo posto de trabalho ou contacto face- Local: ¢ a

a-face com o Caso Confirmado; e s .
! - Monitorizagao diaria dos sintomas;

- Partilha de talheres, copos e toalhas;

- Restringir contacto social e evitar viajar.

Baixo Risco:

- Contacto momentdneo com o Caso
Confirmado ou trabalhador que prestou
assisténcia ao Caso Confirmado.

Baixo Risco:

- Auto monitorizagdo diaria dos sintomas;

- Acompanhamento pelo Médico do
Trabalho.
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7. Informacao aos trabalhadores

= O Plano de Contingéncia sera enviado por e-mail a todos os Colaboradores, Clientes e
Fornecedores nacionais e estara disponivel para consulta, na secretaria que se encontra a

entrada de cada uma das lojas, bem como na nossa pagina web.

ANEXO I - Procedimento para a Lavagem de Maos

ANEXO II — Procedimento para a Desinfecao das Maos

ANEXO III - Regras de Etiqueta Respiratdria

ANEXO IV - Procedimento em caso suspeito

ANEXO V - Ventilacdo e Ar condicionado

ANEXO VI - Mascaras
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LAVAGEM DAS MAOS
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Fricciio Anfi-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.
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Anexo IV

Fluxograma de situacao de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa

Trabalhador com sintomas

|

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se para a
rea de “isolamento”

Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situagdo |}
easseguraa é aoTr

Trabalhador contacta
SNS24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

1
] 1
Caso ndo Suspeito Caso Suspeito
SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situagao clinica Médico (LAM)
1
I 1
Caso Suspeito Nio Validado Caso Suspeito Validado
I 1
I 1
X Chefia direta do Trabalhador
A - o s emprgsaorbo o
mpreg 4 validado
Colheita de amostras biolégicasno Hospital de
Pre °‘e“g ;cl‘;"l';d" ,e’,rincig, P 0 empregador:
paa : - Veda acesso a drea de
I 1 1 “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
de Satde local na identificagdol
. Caso Infirmado Caso Confirmado —— de contatos proximos do
SNS24 deﬁqe os prcl:edlm_enms trabalhador
adequados a situag3o clinicado
Trabalhador - Informa os trabalhadores dos
l I procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Saiide Local: trabatho
i &di Autoridade de Satide Local informa o dos
Empregador informa o médico do ial it
tr:beaglho da situagdo clinica do informa o empregador dos faboratoriais positivos
Trabalhador resultados laboratoriais procede & gestdo de contactos
negativos

Empregador providencia a limpeza e
desinfecdo da drea de “isolamento”

Processo encerrado
para COVID-19

Autoridade de Satide Local levanta
interdi¢3o apés descontaminagdo

Autoridade de Satde Local informa a DGS
das medidas implementadas

Orientagdo n° 006/2020 de 26/02/2020
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SISTEMAS DE VENTILACAO
E AR CONDICIONADO
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SISTEMAS DE VENTILACAO
E AR CONDICIONADO
12 DE MAIO 2020

Em espacos fechados, deve abrir
as portas ou as janelas para manter

o ambiente limpo, seco
e bem ventilado.

Caso nao seja possivel, -
deve assegurar o funcionamento
eficaz do sistema de ventilacao,

/

assim como a sua
limpeza e manutencao
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SISTEMAS DE VENTILACAO
E AR CONDICIONADO

12 DE MAIO 2020

Se necessitar de usar
um sistema de ventilacao
de ar forcado, assegure-se

que o ar é retirado
diretamente do exterior

Nao ative a funcao de
recirculacao do ar
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SISTEMAS DE VENTILACAQ
E AR CONDICIONADO
12 DE MAIO 2020

Mantenha os locais ventilados

abrindo janelas e/ou portas

Os sistemas de ventilacao
e ar condicionado devem ser sujeitos,
de forma periddica, a limpeza e desinfecao
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MASCARAS

COMO
COLOCAR

DURANTE

O Uso

@ 1) ®
LAVAR AS MAOS 2@ TROCARA MASCARA LAVAR AS MAOS N D
ANTES DE a QUANDOESTIVER [ ANTES DE REMOVER '
|- “OLOCAR HUMIDA (>}
@ @ RETIRAR A MASCARA
PELOS ATILHOS/
VER A POSICAO NAO RETIRAR /ELASTICOS
CORRETA A MASCARA PARA
Verificar o lado correto a TOSSIR OU ESPIRRAR
colocar voltado para a (3°)
cara (ex: na mascara @
cirargica lado branco, DESCARTAREM
com arame para cima) NAO TOCAR CONTENTOR DE RESIDUOS
NOS OLHOS, FACE SEM TOCAR NA PARTE
OU MASCARA DA FRENTE DA MASCARA
Se o fizer, lavar as mdos
(3° de seguida (4°) nAN @
PELOS ATILHOS/
| /ELASTICOS
(4
AJUSTAR AO ROSTO
Do nariz até abaixo 1. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,
do queixo respiravel, limpo e seco.
2. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é
@ certificada.
= i 3. Lavar e secar, apés cada utilizacao, seguindo as indica¢des do
NAO TER A MASCARA fabricante.
COM A BOCAOU
COM O NARIZ 4. Verificar nas indicagdes do fabricante o niimero méaximo de
DESPROTEGIDOS utilizacdes.
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